THONG BAO VE THU'C HANH QUYEN RIENG TV

A. THONG BAO NAY TRINH BAY VE CACH THONG TIN Y TE VE QUY VI CO THE BUQ'C SU’ DUNG VA TIET
LO CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY NHU THE NAO. VUI LONG BbQC KY
THONG BAO. Théng Bao vé Thuwc Hanh Quyén Riéng Tw (Théng Béo) nay ap dung véi tAt ca cac théng tin
lién quan dén dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tir nhivng ngudn sau day:

e University of Michigan Health System (UMHS) bao gdm céc bénh vién, bac s, dich vu chadm séc strc khde
tai nha, dich vu nha thudc, dich vu xét nghiém, va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde co lién
quan khac

e Céc don vi thudc Pai Hoc Michigan (University of Michigan) cung cép dich vu cham séc sirc khde (Céac
Nha Cung Cép Thudc University of Michigan (UM)) chang han nhw Dich Vu Y Té Dai Hoc (University
Health Service), Trwdng Nha Khoa Dai Hoc Michigan (University of Michigan School of Dentistry), v.v.

e UMHS va céc sap xép cham séc strc khde co td chire truc thudc trong d6 UMHS tham gia vao cac hoat
dong danh gia va cai tién chat lwong nhu mdt phan trong hoat ddng cham séc stre khde cé t6 chire, trong
doé cac nha cung cap cung nhau lam viéc dé gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc ctia quy vi. Quy vi
c6 thé xem céac vi du vé Hoat Dong Cham Séc Strc Khde C6 Td Chirc ma UMHS hién dang tham gia tai
http://www.uofmhealth.org/patient+and+visitor+guide/ocha

Ngoai nhixtng muc ké trén, Thong Bao nay &p dung cho cac don vi khac thudc University of Michigan hé tro

hoat dong chadm séc sirc khde clia UMHS va cac nha cung cdp UM. T4t ca nhirng t6 chirc nay déu co thé st

dung va chia sé théng tin strc khde clia quy vi d& phuc vu cho viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat ddng cham
soc strc khde nhw dwge mo ta trong Thong Bao nay.

B. CHUNG TOI PHAI DAM BAO AN TOAN CHO CAC THONG TIN SU'C KHOE PUQC BAO VE (PROTECTED
HEALTH INFORMATION, PHI) CUA QUY VI.
Chung t6i cam két bao vé tinh riéng tw clia cac thong tin strc khée clia quy vi, con dwgc goi la “thong tin strc

khde dwoc bao vé&” hay goi tat [a “PHI”. PHI la nhirng thong tin c6 thé dwoc st dung dé xac dinh danh tinh cta
quy vi ma ching t6i da tao ra hodc nhan dwoc vé tinh trang hodc strc khde cla quy vi trong qua khi, hién tai
hodc twong lai, viéc cung cap dich vu chdm séc sirc khde cho quy vi hodc viéc thanh toan cho cac dich vu
cham séc strc khde da dwoc cung cap cho quy vi. Chung tdi phai cung cp cho quy vi thdng bao nay dé giai
thich vé cac thwe hanh vé& quyén riéng tw cGa chung t6i cling nhw cach thire, thoi diém va ly do ching toi stv
dung va tiét 16 PHI cGa quy vi. Néi chung, ching t6i c6 thé khdng st dung hodc tiét 16 PHI cia quy vi nhiéu hon
mirc can thiét dé dat dwoc muc dich sir dung hoac tiét 16 d6, mé&c du cd mét vai ngoai 1&. Theo phap luat,
chang t6i phai tuan tht cac thue hanh vé quyén riéng tw dwoc mé ta trong thong bao nay va théng bao cho quy
vi sau khi xay ra vi pham vé PHI khéng dwoc bdo mat ctia quy vi.


https://www.uofmhealth.org/patient-visitor-guide/ocha
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C. CACH CHUNG TOI SU’ DUNG VA TIET LO PHI CUA QUY VI. Chung t6i st dung va tiét 16 PHI vi cac ly do
khac nhau va trong mét s6 trvdong hop sé can giay Uy quyen tredc cu thé cla quy vi. Phan dwdi day mo ta cac
trwong hop str dung va tiét 16 khac nhau, kem theo vi du cho tirng trwéng hop.

1. Cac Trwong Hop Stir Dung va Tiét Lo Lién Quan Dén Piéu Tri, Thanh Toan hodc Hoat Dong Cham
Sé6c Sirc Khée Khong Can Y Kién Pong Y Cuaa Quy Vi.
1.1. Pé Phuc Vu Diéu Tri. Chung t6i c6 thé str dung va tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac bac si, y ta, sinh
vién y khoa va cac nhan vién chdm séc strc khde khac cung cép céac dich vu chdm séc stre khde cho quy
vi hodc nhitng ngudi o lién quan dén viéc cham séc quy vi. Vi du, néu quy vi dang dwoc didu tri thwong
tich & dau gbi, ching ti cé thé tiét 16 PHI cha quy vi cho nha cung cép liéu phap vat ly dé diéu phdi dich
vu cham soc cla quy vi.
1.2. D& Nhan Thanh Toan. Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé lap héa don va nhan
thanh toan cho cac dich vu chdm séc strc khde dwoc cung cap cho quy vi. Vi du, bé phan lap héa don
clia ching t6i c6 thé str dung mot sé PHI ctia quy vi va tiét 16 chung cho chuong trinh bao hiém y té cta
quy vi dé dwoc thanh toan.
1.3. Pé Phuc Vu Hoat Pong Chiam Séc Strc Khée. Chuing t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cta quy vi
dé van hanh cac bénh vién, phong mach va co s& cung cép dich vu cham séc strc khde khac clia chung
t6i. Vi du, chung t6i c6 thé sir dung PHI clia quy vi dé danh gia dich vu chdm séc duoc cung cap cho quy
vi hodc dé& danh gia hiéu qua lam viéc clia cac chuyén gia chdm séc strc khde va cac quy trinh lién quan
dén dich vu cham séc cho quy vi. Chung t6i cung c6 thé cung cap PHI clia quy vi cho cac bo phan cla
University of Michigan va cac dbi tac kinh doanh ctia ching t6i d& hé tro' hoat dong cham séc sirc khoe
ctia minh, chdng han nhw cac nhan vién ké toan, luat sw, tw van clia ching téi cling nhw cac cong ty khac.
Céc vi du khac bao gdm chwong trinh gido duc, gidi quyét khiéu nai ndi bd, 1ap ké hoach kinh doanh, cac
hoat déng phat trién va quan ly, hanh chinh, bao gém quan ly cac hé théng thong tin va di liéu va két hop
v&i cac nha cung cép khac.

2. M6t S6 Trwong Hop Str Dung va Tiét L6 Nhat Dinh Khong Can Y Kién Pong Y Cua Quy Vj. Chung toi
ciing c6 thé st dung va tiét 16 PHI ctia quy vi:
2.1. Khi viéc tiét 16 dwoc thwe hién theo yéu cau cua luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong,
tha tuc tw phap hodc hanh chinh hoic co quan thi hanh phap luat. Vi dy, ching t6i tién hanh tiét 16
khi luat yéu cau chung tdi bao cdo théng tin cho cac co' quan chinh phl va nhan vién thi hanh phap luat
vé nan nhan bj lam dung, bé bé ho&c chiu bao luc gia dinh, khi xi ly vét thwong do sing ban va cac vét
thwong khac, hodc khi dwoc yéu cau theo tha tuc tw phap hodc hanh chinh.
2.2. Pé phuc vu cac hoat dong lién quan dén strc khde cong cong. Vi du, chiing tdi phai bdo cao cho
cac nhan vién chinh pha chiu trach nhiém thu thap cac théng tin cu thé lién quan dén cac ca sinh, t&r vong
va cac bénh cling nhu cac ca lay nhiém nhét dinh. Chang t6i cling cung cip cho cac nhan vién diéu tra
nhirng ca t& vong bat thwdng, nhan vién giam dinh y khoa va gidam déc phu trach tang I1& cac théng tin
can thiét lién quan dén viéc mot ca nhan qua doi. Ngoai ra, theo luat Michigan, ching téi phai bao céo cac
théng tin vé nhirng bénh nhan mac céc tinh trang nhét dinh, chang han nhw HIV/AIDS va ung thw, cho
cac co quan dang ky trung wong; chung t6i cling phai bao cdo nhirng théng tin vé viéc ching ngwa.
Chung téi cling c6 thé tiét 16 PHI cho cac nha san xuét thubc, ché pham sinh hoc, thiét bi va cac san
pham khac do Cuc Quan Ly Thywc Phdm va Dwoc Phdm (Food and Drug Administration) lién bang quan ly



khi thong tin co lién quan dén chat lwong, mirc d6 an toan hodc hiéu qua cla nhirng san pham va hang
muc dé. PHI ciing c6 thé duoc tiét 16 cho nhitng nguoi tiép xuc v&i cac bénh truyen nhiém va cho cac chd
st dung lao dong lién quan dén cac van dé vé sirc khde va an toan hodc van dé bodi thwérng cho ngudi
lao dong

2.3. Pé phuc vu cho cac hoat déng giam sat strc khée. Vi du, ching téi sé cung cép thong tin cho cac
nhan vién chinh pha dé tién hanh diéu tra ho&c kiém tra dbi véi mot td chirc hodc nha cung cép dich vu
cham séc stre kho.

2.4. Pé phuc vu cac muc dich hién tang. Chung tdi c6 thé cung cap théng tin cho cac td chirc cung cap
ndi tang dé hd tro ho trong viéc hién va ciy ghép tang, mat hodc mé.

2.5. Pé phuc vu muc dich nghién ctru. Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, ching t6i c6 thé si dung
ho&c cung cap PHI dé tién hanh nghién ctru. Nghién clru nay thuwéng chiu sy giam sat cta Gy ban danh
gia cla t6 chirc. Trong hau hét cac trudng hop, méc du PHI cé thé dwoc st dung dé gitp chuan bi mot
dw an nghién cu hodc lién hé v&i quy vi dé héi xem quy vi c6 mudn tham gia vao mét nghién ciru hay
khéng, nhung théng tin nay sé khong duwoc tiét 16 thém cho nghién ctu khi chwa cé y kién Gy quyén cua
quy vi. Tuy nhién, khi dwgc cho phép theo luat lién bang, chinh sach cla t6 chirc va dwoc Gy ban danh
gia cla td chirc hodc Uy ban vé quyén riéng tw chap thuan, PHI c6 thé dwoc str dung hodc tiét 16 thém.
Ngoai ra, PHI cé thé dwoc st dung hoéc tiét 16 cho muc dich nghién ctu dwéi dang “bd div liéu gidi han
ho&c kh&r nhan dang” khéng bao gém tén, dia chi hodc cac ma dinh danh truc tiép khac ctia quy vi.

2.6. Pé tranh gay hai. Dé tranh méi de doa nghiém trong déi véi strc khde hodc sw an toan ctia mot ca
nhan hodc cdng chung, ching t6i cé thé cung cdp PHI cho nhan vién thuyc thi phap luat hodc nhirng
ngudi cé kha ndng ngan ngira hodc giam thiéu tac hai tiém an.

2.7. bé phuc vu cho cac hoat déng chtrc nang cu thé caa chinh phu Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cla
cac cwu chién binh va luc lwong quan sw trong cac trwong hop cu thé. Chung t6i cling co6 thé tiét 16 PHI
nhdm phuc vu cho cac muc dich an ninh québc gia, chdng han nhu bao vé tbng théng Hoa Ky hoac tién
hanh cac chién dich tinh bao.

2.8. Pé phuc vu muc dich bdi thwong cho ngwei lao dong. Chung téi cé thé cung cdp PHI nhdm tuan
tha cac luat vé bdi thworng cho nguwdi lao déng.

2.9. Nham cung cap cac I&i nhac vé budi hen va cac dich vu hoac quyén Igi lién quan dén strc
khée. Chung t6i co6 thé sir dung PHI dé dwa ra cac 161 nhac vé& budi hen. Chang t6i ciing c6 thé cung cap
cho quy vi théng tin vé cac phwong an diéu tri thay thé, hodc cac dich vu hodc quyén lgi cham séc sirc
khde khac ma chuing t6i cung cap.

2.10. Pé phuc vu cac hoat dong gay quy. Chung tdi co thé st dung PHI dé gay quy cho td chirc cla
minh. Quy vi c6 quyén chon khdng nhan cac néi dung truyén théng vé gay quy.



3. Cac Trwong Hop Str Dung va Tiét L6 Ma Quy Vi C6 Thé Tir Chéi.
3.1. Danh ba bénh nhan. Chung t6i c6 thé dua tén, tinh trang téng quat, dia diém tai mot co s& UMHS
va tw cach thanh vién tén giao (néu cd) cua quy vi trong danh ba bénh nhan cla ching téi dé cac giao st
va nhitng nguwoi khac yéu cau quy vi néu tén st dung, trir khi quy vi tr chéi toan bd hodc mét phan khi
quy vi duorc tiép nhan vao cac co sé cla chung toi.
3.2. Tiét 16 cho gia dinh, ban bé hoédc nhirng ngwoi khac. Chung téi co thé cung cip PHI cla quy vi
cho thanh vién gia dinh, ban bé hoac nhirng nguwdi khac tham gia cham soc quy vi hoac chiu tradch nhiém
thanh toan cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi, trir khi quy vi to chdéi toan bd hodc mét phén.
3.3. Trao Déi Thong Tin Strc Khée. Chung tdi c6 thé cung cp PHI clia quy vi dwéi dang dién t&r thong
qua trao ddi thong tin strc khoée (health information exchanges, HIE) cho cac nha cung cép dich vu chdm
séc stre khde, chuong trinh bao hiém stre khde va trung tam thanh toan dich vu cham séc stre khoée khac.
Viéc tham gia HIE cling cho phép chung t6i xem dugc cac théng tin clia cac don vi d6 vé quy vi giup
chung t6i cung cép dich vu cham séc cho quy vi. Quy vi co quyen lwa chon khong tham gia vao nhirng no
lwe nhw vay bang cach lién hé véi ngudi duoc liet ké & cubi thong bao nay.

4. Luat Michigan Hién Hanh. Viéc ching t6i si dung va tiét 16 PHI khéng chi phai tuan tha cac quy dinh vé
quyén riéng tw cda lién bang ma con phai tuan tha cac luat hién hanh cla Lién Bang va cla Michigan.
Luat Michigan va/hoac Quy Binh cla Lién Bang dat ra mét sb han ché bd sung déi vai viéc st dung va
tiét 16 PHI lien quan dén strc khoe tam than, lam _dung chat gay nghién, tinh trang HIV/AIDS va mét sb
thong tin di truyén. Trong moét sb trudng hop cé thé yéu ciu phai co y kién Gy quyén cu thé cha quy vi.

5. Tat Ca Cac Trwong Hop Str Dung va Tiét L6 Khac Péu Can C6 Uy Quyén Trwéc Biang Van Ban Cua
Quy Vi. Trong nhitrng tinh hudng khéng dwoc néu trong Théong Bao nay déu can cé Gy quyén bang van
ban clia quy vi trwde khi st dung hodc tiét 16 PHI chia quy vi, bao gdm hau hét cac trworng hop st dung va
tiét 16 ghi cha vé liéu phap tam ly (néu chang t6i ghi lai hodc lwu gitr), viéc tiép thi cac san pham hoéc dich
vu cla bén thir 3 dwoc hé tro tai chinh va viéc ban PHI, triv khi luat phap co quy dinh khac. Quy vi lubn co
thé thu héi Gy quyén ctia minh béng v&n ban (nhwng né sé khong ap dung véi cac noi dung tiét 16 trude
doé duwoc tién hanh theo y kién Gy quyén ban dau cta quy vi).



D. QUYEN CUA QUY VI DOI VO'I PHI CUA MINH. Quy vi c6 nhirng quyén sau day lién quan dén PHI ctia minh:

1. Quyén Yéu Cau Gi&i Han Stir Dung va Tiét L6 PHI cia Quy Vi. Quy vi c6 quyén yéu cau chung toi gidi
han cach st dung va tiét 16 PHI cda quy Vi nham phuc vu cho viéc diéu tri, thanh toan hoac cac hoat déng
cham séc sirc khde. Yéu cau nay phai dwoc dwa ra dwdi dang van ban. Ching t6i khéng bat budc phai
ddng y v&i yéu cau han ché cha quy vi, nhuwng néu chung téi déng y, chidng téi sé tén trong théa thuan
gitra chling ta ngoai trir trong cac truéng hop cap ciru hodc cac trwérng hop ma ching tdi budc phai hodc
duwoc phép st dung hodc tiét 16 theo quy dinh phap luat. Tuy nhién, ching t6i bat budc phai déng y voi
yéu cau bang van ban vé viéc han ché tiét 16 PHI cGa quy vi cho mot chwong trinh bao hiém st khde néu
viéc tiét 16 1a nham phuc vu viéc thanh toan hodc hoat ddng chdm séc strc khde va khong phai yéu cau
cta luat phap, va PHI ctia quy vi chi lién quan dén mét muc hodc dich vu cham séc strc khde ma quy vi da
tw thanh toan hét toan bo. Quy vi cling c6 thé yéu cau ching t6i han ché tiét 16 PHI cho céc thanh vién gia
dinh, ho hang khac hodc ban bé than thiét tham gia vao viéc cham séc hodc thanh toan cho dich vu cham
sOc clia quy Vvi.

2. Quyén Yéu Cau Trao D6i Bao Mat Lién Quan Dén PHI Cia Quy Vi. Quy vi c6 thé givi van ban yéu cau
gtri thong tin cho quy vi theo mét cach hoac dia diém nhét dinh. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chung toi g
PHI dén Hop Thw Buwu Dién thay vi dén nha quy vi. Chung t6i phai dong y voi Yéu cau clia quy vi mién 1a
chung t6i cé thé dé& dang cung cap thong tin d6 theo dinh dang ma quy vi yéu cau.

3. Quyén BPuwoc Nhan Ban Sao PHI Cha Quy Vi. Trong hdu hét cac trwdng hop, quy vi cé quyén nhan ban
sao PHI clda minh, chang han nhw hd so strc khée hoac hd so lap héa don, dwoc chung t6i stv dung dé
dua ra quyét dinh vé quy vi. Quy vi phai gti yéu cau bang van ban. Chung tdi s& phan hdi trong vong
30 ngay sau khi nhan duwoc yéu cau bang van ban cla quy vi va chung t6i co thé tinh mét khoan phi hop
ly. Trong mot sb trwérng hop nhét dinh, chung téi ¢6 thé tir chéi yéu cau cua quy vi, nhung ching t6i sé
théng bao bang van ban, trong d6 néu rd tlr chdi dong thai gidi thich quyén ctia quy vi dwoc yéu cau xem
xét lai quyét dinh tw chéi.

4. Quyén Pwoc Nhan Danh Sach Cac Tiét L6 Ma Chung Té6i Pa Thwe Hién. Quy vi c6 quyén nhan danh
sach cac trwong hop ma ching t6i da tiét 16 PHI cha quy vi (Thdng Ké Cac Truwdng Hop Tiét Lo.) Quyén
nay khong ap dung cho mét sb trwdng hop tiét 16 nhat dinh nhuw tiét 16 cho muc dich diéu tri, thanh toan
hodc hoat ddng cham séc sirc khde, tiét 16 cho quy vi hodc nhitng ngudi khac tham gia vao viéc cham
séc quy Vi, tiét 16 dwoc thue hién véi sy cho phép clia quy vi hoac tiét 16 nham phuc vu muc dich an ninh
quéc gia hoac tinh bao hoac cho cac co sé cai tao hodc muc dich thwc thi phap luat. Quy vi phai glri yéu
cau nhan danh sach Théng Ké Cac Trwong Hop Tiét L6 bang van ban t&i nguoi va dia chi bén dudi.
Chung t6i s& phan héi trong vong 60 ngay ké tw khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi bang cach cung cap
danh s&ch céc truong hop tiét 16 dwore thyre hién trong vong sau nam qua ké& tlr ngay nhan duwoc yéu cau
cla quy Vi, trir khi quy vi yéu cau thdi han ngén hon. Néu quy vi thwe hién nhiéu hon mét yéu cau trong
cling mét ndm, ching t6i c6 thé tinh phi.



5. Quyén Pwoc Stra hodc Cap Nhat PHI Caa Quy Vi. Néu quy vi tin rang PHI cGa minh khong chinh xac
ho&c khong day dd, quy vi cé quyén yéu cau ching t6i bé sung hodc stra dbi thong tin hién co. Yéu cau
phai dwgc thye hién dwoi dang van ban va phai néu r6 ly do vi sao quy vi yéu cau nhw vay. Chung toi sé
phan hoi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duwoc yéu cau cua quy vi. Chung t6i co thé tr chéi yéu cau
cla quy Vi bang van ban néu PHI (i) chinh xac va day da, (ii) khong phai do chung téi tao ra, (|||) khéng
dwoc phép tlet 16 hoac (iv) khong pha| la mot phan trong ho so clia ching toi. Van ban tir chéi cia chung
t6i sé bao gébm (cac) ly do tw chéi dong thoi g|a| thich quyen cla quy vi dwoc gl tuyén bo khéng dong y
bang van ban. Néu quy vi khéng glvi tuyén bd khong ddng y bang van ban, quy vi c6 quyen yéu cau rang
yéu cau stra d6i clia quy vi va théng bao tir chéi ctia ching tdi dworc dinh kém vao PHI ctia quy vi. Néu
yéu cau slra ddi cla quy vi duwgc chap thuan, ching tdi sé thuc hién thay déi dbi véi PHI cla quy vi va
théng bao cho quy vi biét khi da hoan tat. Viéc sira dbi c6 thé dwoc thuwe hién dwdi nhiéu hinh thirc, chéng
han nhw tuyén bé giai thich dwoc thém vao hd so ctia quy vi.

6. Quyén dwegc nhan Ban Sao cia Thong Bao nay. Quy vi co quyén yéu cau nhan mét ban
sao bang giay cua Thong Bao nay qua dwong bwu dién. Théng Bao nay cling co6 tai:
http://www.uofmhealth.org/Patient+and+Visitor+Guide/hipaa

E. QUY VI CO THE LIEN HE VO Al BE BIET THONG TIN VE THONG BAO NAY HOAC CAC THYC HANH
QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOI Néu quy vi o thdc mac vé Thong Bo nay hodc khiéu nai vé cac thwe hanh
quyén riéng tw cta chung t6i, hodc néu quy vi mudn biét cach givi don khiéu nai lén V&n Phong Dan Quyén (Office
of Civil Rights) thuéc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services), quy
vi co thé lién hé véi Giam Béc Phu Trach Quyén Riéng Tw cla chung t6i theo sb 1-734-615-4400. Quy vi sé& khong
bi phat vi g&vi don khiéu nai. Don khiéu nai bang van ban phai dwoc guvi tdi:

University of Michigan Health System

Privacy Director

1500 E. Medical Center Drive

Ann Arbor, M1 48109-5729
Chung tdi c6 thé thay ddi cac thwe hanh vé quyén riéng tw bat ct Ic ndo. Trwdc khi tién hanh mét thay ddi quan
trong, chung t6i sé stra ddi lai Thong Bao nay, cong khai tai cac co s& cla ching tdi cling nhw dang tai trén trang
web tai dia chi: http://www.uofmhealth.org/Patient+and+Visitor+Guide/hipaa.

F. NGAY CO HIEU LUC CUA THONG BAO NAY: 14 thang 4 n&m 2003, sira d6i ngay 1 thang 7 nam
2012 va 23 thang 9 nam 2013.
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